


Un systtme

de gestion

de processus

d affaires utilise
la technologie
pour intdgrer

| ensemble de
ces processus et
ainsi permettre
de suivre la
totalit? des
activitds de

| entreprise.

Le prdsent bulletin est publid par La Banque Toronto-Dominion  titre d information
seulement. La Banque Toronto-Dominion ne sera pas tenue responsable des
dommages ou des pertes qui seraient lides de quelque manitre que ce soit au

prdsent bulletin ou aux renseignements qu il contient.

Linformation contenue dans le préfsent bulletin Gtait — jour le 15 aoft 2007.

1 Valeurs Mobilik.res TD repiéisente Valeurs Mobilit.res TD Inc., D Securities (USA)
LLC, TD Securites Limited et certaines activits bancaires commerciales de La

Banque Toronto-Dominion et de ses liales.

2 Les confribuables sont susceptibles de demeurer assuiettis aux effets

Tendances affaires Automne 2007

GESTION DES RESSOURCES

Faites fructi er vos Iinvestissements

tilisdes ef cacement, les technologies

de | information (T1) peuvent Etre un

formidable outil pour augmenter les revenus
et am@liorer la gestion des cof3ts de votre entreprise.
Voici des moyens d en tirer le maximum aujourd hui.

GESTION DE LA'S CURIT DE L ENTREPRISE.

La s@curit@ des TI n est pas qu utile pour prot@ger vos
systtmes contre les virus et la fraude. Elle peut @galement
vous permettre d observer la rdglementation, d @viter des
poursuites ndfastes, de respecter les normes de vi@ri cation
et mEme de diminuer le risque de manitre rdduire au
minimum les cof3ts d assurance.

Les politiques en matitre de s@curitd des TI devraient
faire partie intdgrante d une strat@gie globale de gestion
des risques d exploitation, car les Tl jouent unr le crucial
dans la continuitd des affaires et les plans antisinistres.
Considdrez les gl@ments suivants : | examen des
systtmes et des pratiques pour ddceler toute vuln@rabilit,
| @valuation des cofts associ@s au respect des normes et
la sfcuritd, la sauvegarde et la rfcup@ration de donndes et
le suivi des fournisseurs.

GESTION DE PROCESSUS D AFFAIRES.
La gestion de processus d affaires est un segment
technologique en pleine gbullition og s automatisent et
s intkgrent tous les processus d affaires. Elle comprend
gdn@ralement des outils de modg@lisation et d analyse, des
rtgles commerciales et le suivi des activitds, pour une
ef cacitd accrue de | exploitation.

Par exemple, | utilisation de la technologie de gestion
de processus d affaires pour transf@rer plus rapidement
les donn@es sur les ventes individuelles peut acc@l@rer le
traitement des commandes, am@liorer | ef cacit? de la
cha ne d approvisionnement et de la gestion des stocks,
acc@ldrer le recouvrement des comptes clients et accro tre
la satisfaction de la clienttle. Le systtme de gestion de
processus d affaires suit et analyse lest ches en temps
rdel et ddclenche une rdaction imm@diate au besoin.

AVANTAGES D INTERNET EXPLOITER. MEme
si vous ne vendez pas directement sur Internet, votre

de la loi actuelle, i le budget n est pas adoptd en dd nitive.

de | anngee d imposition.

DPA de 55 % propos? dans le budget.

3 Pour donner droit | une des d@ductions supplémentaires, un b timent devra Etre
placd dans une catfgorie distincte. Si un contribuable renonce  Ia catfigorie
distincte, le traitement actuel s appliquera (c.- -d. une DPA de 4 %). En outre, au
moins 90 % du b timent (en pieds cargs) doit serviraux ns ddsignfes, la n

4 e Budget 2007 propose que les rkgles de propriftd en matitre d abris scaux
(logiciels) soient Gtendues au matriel informatique qui est admissible au taux de

E Services Bancaires Commerciaux

site Web reste un outil cl@ pour susciter et maintenir
| int@rCt des clients, diffuser de | information, recevoir
des commentaires et aider les clients communiquer
avec vous. Assurez-vous de consacrer suf samment de
ressources pour tenir  jour et rafra chir votre site Web.
Informez-vous des possibilitds offertes par ce qu on
appelle les outils « Web 2.0 » qui peuvent int@resser
vos clients. Ces outils englobent les sites de rdseautage
social comme Facebook, les sites de contenu crdd par les
consommateurs, les wikis, les blogues, les viddos, la bala-
dodiffusion, les communications mobiles, le marketing
par courriel, les microsites et les communautds et les jeux
en ligne comme Second Life. Selon vos activitds, | un ou
plusieurs de ces outils pourraient devenir une composante
importante de votre stratdgie de marketing.

CUEILLETTE ET UTILISATION DE RENSEIGNE-
MENTS SUR LA CONCURRENCE. Gr ce Internet, il
est ddsormais facile de trouver de | information sur la
concurrence, qu il s agisse de produits sur le march@ ou
en ddveloppement, des plans d entreprise ou de donnfes
sur le personnel et les salaires. Internet est pricieux
pour les entreprises actives | @chelle internationale qui
peuvent y trouver de | information sur la concurrence,
parfois impossible obtenir dans le passg.

Mettez au point une stratdgie de T1 pour recueillir
des donndes sur les sites Web des entreprises, des
gouvernements et des organismes de r@glementation et
d autres sources. Ou engagez quelqu un pour le faire
pour vous : gr ce Internet qui simpli e grandement la
cueillette de donnfes, il est beaucoup moins cher qu avant
de con er ce travail un tiers. Une exploration crifative
peut rdv@ler de prcieux renseignements. Par exemple,
les registres des douanes et des ports internationaux
peuvent fournir des d@tails importants sur les stratdgies
d importation et d exportation des concurrents.

Recherchez de | information qui peut vous aider

gtablir les prix, le risque, les stratdgies d entrfe et le
moment opportun, votre stratdgie de marketing et mEme
choisir des partenaires internationaux. [

5 Aprts | entrfe en vigueur du traitd.

6 Ce changement s appliquera aux annfes d imposition aprts 2008 pour
les sociftds af ies ftrangtres.
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